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EMPRESA PREVISONOR, S.L.
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CNAE 7490 (Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

n.c.o.p.)
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0. OBJETO DE LA PRESENTE DECLARACION AMBIENTAL

La proteccion del Medio Ambiente constituye para PREVISONOR, S.L. un aspecto muy importante. Con la
publicacion de esta Declaracidn, se pretende facilitar a cualquier parte interesada de la sociedad, una informacién
veraz y transparente respecto del comportamiento ambiental que PREVISONOR, S.L. mantiene en el desarrollo de

sus actividades.

Asi, con el fin de minimizar los impactos producidos por el desarrollo de sus actividades, en PREVISONOR, S.L.
hemos decidido implantar un Sistema de Gestién Ambiental para adherirnos al Reglamento (CE) N° 1221/2009,
del Parlamento Europeo y del Consejo, del 25 de noviembre de 2009, por el que se permite que las
organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS), por el que se derogan el Reglamento (CE) n°761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE
y 2006/193/CE de la Comision.

Asimismo pretende transmitir el animo a otras entidades a desarrollar actitudes y labores ambientalmente

correctas, haciéndoles ver que de forma sencilla puede contribuirse a un desarrollo sostenible.
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
1.1. PREVISONOR: La empresa

es un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales constituido en 1999 de capital integramente
gallego, que nace como respuesta a la obligacion de las empresas a cumplir con lo dispuesto en la Ley 31/1995

de Prevencidn de Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/97 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion.

Cuenta con acreditacion definitiva como Servicio de Prevenciéon Ajeno, otorgado por resolucidn numero de
expediente AS840A 2004/11-0. de la Direccién Xeral de Relacidons Laborais de la Conselleria de Xustiza, Interior e
Relacidns Laborais de la Xunta de Galicia, conforme con la Ley 31/1995 y el RD 39/1997, para desarrollar, en el

ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Galicia, las cuatro disciplinas preventivas existentes:

1d Seguridad en el Trabajo
14 Higiene Industrial
1d Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

7 Vigilancia de la Salud
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Esta acreditada ademas como Entidad Gestora de Acciones Formativas en las empresas, regulada por el Real
Decreto 1046/2003. Esto permite conocer y gestionar el crédito de las empresas para la realizacion de acciones
formativas en materia de prevencidén de riesgos laborales encuadrada dentro de la Formacion Continua de los
Trabajadores. Esta formacion es financiada a través de las cuotas de la seguridad social y del Fondo Social

Europeo.
En estos ultimos afos, ha experimentado un importante crecimiento incorporando nuevos servicios,
modernizando sus instalaciones e invirtiendo en capital humano para satisfacer las necesidades crecientes del

mercado en materia de prevencion de riesgos laborales.

Ano 2008:

Empresas - clientes Empleados

2100 (%) 45(%)

32
28

2000 2006 2007 2008(7) 5
2000 2006 2007 2008(7)
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Ano 2009:
Empresas - clientes Empleados
3230
49()
43
42
2100 32
28 .
1349
1103
2000 2006 2007 2008 2009 .
2000 2006 2007 2008 2009 2010

En el 2008 se han ido abriendo distintas delegaciones (objetivo propuesto a principios de ese ano), Ourense en
Abril de 2008, A Coruia en Mayo de 2008 y Lugo en Junio de 2008. Asi, a fecha de Enero de 2009 PREVISONOR
contaba con cinco delegaciones, de las cuales la Delegacion central estd en Vigo, y es esta, junto a Santiago, son
las que estan certificadas en EMAS y disponen de la ISO9001:08 y ISO 14001:04.
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A lo largo del afio 2009, se fue dando de baja a los trabajadores de Santiago y traspasando las empresas de esta

delegacion a Corufia y Lugo, hasta que en Diciembre de 2009 se cerré definitivamente, aunque como consecuencia
aumento en otras delegaciones.

En la actualidad, Vigo sigue siendo la Unica delegacion certificada en EMAS y que dispone de la IS09001:08 y ISO
14001:04.

Las direcciones las que se indican a continuacion:
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DELEGACION VIGO

Ctra. de Madrid, 210, Int., 12 PI.
36214 VIGO (Pontevedra)

Tel.: 986 229 673

Fax: 986 442 307

vigo@previsonor.es
Www. previsonor.es
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DELEGACION DE VIGO: DELEGACION DE SANTIAGO:
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DELEGACION DE LUGO: DELEGACION DE OURENSE:

- O
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DELEGACION DE A CORUNA:

O

[pagina 11 de 55]



Declaracion Ambiental Enero 2009 — Diciembre 2009

El equipo humano estd distribuido por departamentos
en un organigrama funcional moderno, disefiado para
sentar las bases y proporcionar la fluidez organizativa
necesaria para el crecimiento que estd afrontando la

empresa:

El actual organigrama ha sido modificado por Ia

creacion de nuevos departamentos.

(*) En la clinica propia de PREVISONOR, ubicada en las instalaciones de Vigo, no se
ejerce la actividad en tanto no se disponga de la acreditacion de la Xunta. Por ello
se realizan los reconocimientos médicos en una clinica concertada con la que se
tiene contrato de colaboraciéon para la utilizacion de sus instalaciones para la

prestacion de servicios de vigilancia y control de la salud.

Este hecho sera efectivo hasta la concesion de la acreditacidon definitiva por parte de

la Xunta, momento en el que se comenzara la actividad en nuestras instalaciones.

CONSEJO DE ADMISNITRACION

DIRECTOR GEMNERAL

l STAFF JURIDICO ]
[ DIRECTOR ADJUNTO ]
RESPONSABLE DE CALIDAD ¥ MEDIO
AMBIENTE
[ DIRECTOR DE DELEGACION ]

DEFARTANMEMNTO ADMIMNISTRATIVD DEPARTAMENTO DE FACTURACION

1

DEPARTAMENTO TECMICO DEPARTAMENTC DE COORDINACION DE

SEGURIDAD ¥ SaLUD

.
e,

DEPARTAMENTCO DE FORMACION DEPARTAMENTO COMERCIAL

e

| DEPARTAMENTO DE YIGILANCIA DE LA SALUD ]

i DEPARTAMENTO INFORMATICO ]

MEDICO DE EMPRESA

EMFERVMERQ (*)

)
vepico (%) ]
]

L L1

P=RSOMAL ADMINISTRATIVC J

Organigrama de PREVISONOR 2009
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El Responsable de la Calidad y Medio Ambiente es designado por la Gerencia y tiene la responsabilidad y autoridad
definida para la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental. Debe asegurarse que el Sistema de Gestidn se
establece, implementa y mantiene y ademas tiene la funcién de informar a la Gerencia sobre el desempefio del
sistema de gestién ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora, siendo la persona a

través de la cual se canalizan todas las sugerencias relacionadas con la Gestion Ambiental de la organizacion.
El resto de los Departamentos tiene también sus responsabilidades en tema de Gestibn Ambiental de
PREVISONOR.

DIRECCION GENERAL

a) Determina la politica y objetivos de calidad y de medio ambiente de la empresa y asume la Ultima responsabilidad para

llevarla a cabo y para la consecucion de sus objetivos.
b) Es el responsable de la aprobacion del Manual de Calidad y Medio Ambiente.
c) Verifica en Ultima instancia la aplicacion y revision del Sistema implantado.
d) Aprobar el Plan de formacion.
e) Aprobacién de politicas administrativas, comerciales y de gestion
f) Firma de convenios y contratos con clientes y proveedores
g) Revisar y aprobar los presupuestos los presupuestos fuera de tarifa.
h) Aprobar la lista de proveedores aptos.
i) Aprobar la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.

j) Aprobar el Plan de Auditorias.
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DIRECCION ADJUNTA

a)
b)
<)

d)

Colaborar en la elaboracion de la documentacién del Sistema que afecte a su Departamento.
Retirar y destruir la documentacion obsoleta del Sistema que le aplica.
Identificar y comunicar las necesidades de formacion detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

Comunicar al Responsable de Calidad y Medio Ambientes las no conformidades, acciones correctivas y reclamaciones

de clientes detectadas.

DIRECTORES DE DELEGACION

a)
b)
<)

d)

Colaborar en la elaboracion de la documentacion del Sistema que afecte a su Departamento.
Retirar y destruir la documentacion obsoleta del Sistema que le aplica.
Realizar el seguimiento continuo de los objetivos de los cuales es responsable de su consecucion.

Identificar y comunicar las necesidades de formacion detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

a)
b)
<)
d)

e)

Colaborar en la elaboracion de la documentacion del Sistema que afecte a su Departamento.

Retirar y destruir la documentacion obsoleta del Sistema que le aplica.

Identificar y comunicar las necesidades de formacion detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.
Controlar los consumos de agua, energia y combustible.

Comunicar al Responsable de Calidad y Medio Ambientes las no conformidades, acciones correctivas y reclamaciones

de clientes detectadas.
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DEPARTAMENTO DE FACTURACION

a)
b)
<)

d)

Colaborar en la elaboracion de la documentacién del Sistema que afecte a su Departamento.
Retirar y destruir la documentacion obsoleta del Sistema que le aplica.
Identificar y comunicar las necesidades de formacion detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

Comunicar al Responsable de Calidad y Medio Ambientes las no conformidades, acciones correctivas y reclamaciones

de clientes detectadas.

DEPARTAMENTO TECNICO

a)
b)
<)

d)

e)
f)
9)
h)

Colaborar en la elaboracion de la documentacion del Sistema que afecte a su Departamento.
Retirar y destruir la documentacion obsoleta del Sistema que le aplica.
Identificar y comunicar las necesidades de formacion detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

Colaborar con el Responsable de Calidad y Medio Ambiente en la realizacion y seguimiento del mantenimiento de los

equipos y maquinaria.

Realizar el plan de calibraciones y verificaciones de los equipos de seguimiento y medicion.
Identificar, evaluar y reevaluar los aspectos ambientales.

Controlar, registrar y gestionar los residuos que le afecten.

Comunicar al Responsable de Calidad y Medio Ambientes las no conformidades, acciones correctivas y reclamaciones

de clientes detectadas.
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DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE SEGURIDAD Y SALUD

a)
b)
<)

d)

e)

f)

Colaborar en la elaboracion de la documentacién del Sistema que afecte a su Departamento.
Retirar y destruir la documentacion obsoleta del Sistema que le aplica.
Identificar y comunicar las necesidades de formacion detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

Colaborar con el Responsable de Calidad y Medio Ambiente en la realizacion y seguimiento del mantenimiento de los

equipos y maquinaria.
Seguir las instrucciones de los equipos y maquinaria y mantenerla en buen estado.

Comunicar al Responsable de Calidad y Medio Ambientes las no conformidades, acciones correctivas y reclamaciones

de clientes detectadas.

DPTO DE VIGILANCIA

a)
b)
<)
d)

e)

g)
h)

Colaborar en la elaboracion de la documentacion del Sistema que afecte a su Departamento.

Retirar y destruir la documentacion obsoleta del Sistema que le aplica.

Realizar el seguimiento continuo de los objetivos de los cuales es responsable de su consecucion.

Identificar y comunicar las necesidades de formacion detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

Colaborar con el Responsable de Calidad y Medio Ambiente en la realizacion y seguimiento del mantenimiento de los

equipos y maquinaria.
Seguir las instrucciones de los equipos y maquinaria y mantenerla en buen estado.
Planificar las necesidades de compras y servicios.

Verificar el estado de las compras a su recepcién y los servicios que le afecten.
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Realizar la evaluacion de los proveedores que el afecten.
Planificar los trabajos junto con el Director de Delegacion.
Inspeccionar los servicios realizados.

Identificar, evaluar y reevaluar los aspectos ambientales.
Controlar, registrar y gestionar los residuos que le afecten.

Comunicar al Responsable de Calidad y Medio Ambientes las no conformidades, acciones correctivas y reclamaciones
de clientes detectadas.

Evaluar la satisfaccion de los clientes.

DPTO DE FORMACION

a)
b)
<)

d)

9)

Colaborar en la elaboracion de la documentacion del Sistema que afecte a su Departamento.
Retirar y destruir la documentacion obsoleta del Sistema que le aplica.
Identificar y comunicar las necesidades de formacion detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

Colaborar con el Responsable de Calidad y Medio Ambiente en la realizacion y seguimiento del mantenimiento de los

equipos y maquinaria.
Identificar, evaluar y reevaluar los aspectos ambientales.
Controlar, registrar y gestionar los residuos que le afecten.

Comunicar al Responsable de Calidad y Medio Ambientes las no conformidades, acciones correctivas y reclamaciones
de clientes detectadas.
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DPTO COMERCIAL
a) Colaborar en la elaboracion de la documentacion del Sistema que afecte a su Departamento.
b) Retirar y destruir la documentacion obsoleta del Sistema que le aplica.
¢) Identificar y comunicar las necesidades de formacién detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

d) Colaborar con el Responsable de Calidad y Medio Ambiente en la realizacion y seguimiento del mantenimiento de los

equipos y maquinaria.
e) ldentificar, evaluar y reevaluar los aspectos ambientales.
f) Controlar, registrar y gestionar los residuos que le afecten.

g) Comunicar al Responsable de Calidad y Medio Ambientes las no conformidades, acciones correctivas y reclamaciones

de clientes detectadas.
DPTO INFORMATICO
a) ldentificar y comunicar las necesidades de formacion detectadas al Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

b) Colaborar con el Responsable de Calidad y Medio Ambiente en la realizacion y seguimiento del mantenimiento de los

equipos y maquinaria.
¢) Identificar, evaluar y reevaluar los aspectos ambientales.

d) Controlar, registrar y gestionar los residuos que le afecten.
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1.2. PREVISONOR: Servicios ofertados
1.2.1. SERVICIO DE PREVENCION - (CT) Especialidades Técnicas

A través del Concierto del Servicio de Prevencion en las Especialidades Técnicas, se encargara de la
gestidn tres disciplinas técnicas establecidas por la legislacion actual en materia de prevencién de riesgos
laborales:

» Seguridad en el Trabajo.

» Higiene Industrial.

« Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

« Vigilancia de la salud

e Coordinaciones de Seguridad y Salud

Si se opta por este modelo, la empresa no tendria la obligacién designar ninguna persona para la realizacidon de las
actividades preventivas especificadas en el Articulo 31.3 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.
Ademas, el sistema de gestion no tendria que someterse a ninguna auditoria, en contraposicion al caso de que la

empresa desarrolle internamente parte de la accion preventiva.
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1.2.2. VIGILANCIA DE LA SALUD

La Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales en su Articulo 22.1 establece que "el empresario garantizara a los
trabajadores un servicio la vigilancia periddica de su salud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo"

La Vigilancia de la Salud se realizara mediante las observaciones de las condiciones de trabajo y los problemas de
salud que pudieran presentar los trabajadores, siendo una fuente de datos imprescindible los reconocimientos
médicos.

Los reconocimientos médicos se acompanaran del correspondiente informe al trabajador, en el que se detallaran
los hallazgos patoldgicos encontrados y se propondran las soluciones oportunas, asi como, también se

acompanaran del correspondiente certificado de aptitud para la empresa.

Dentro del Concierto de Vigilancia de la Salud llevard a cabo en su empresa dos tipos de
actividades:

> ACTIVIDADES FIJAS que se corresponden con un importe anual y son una serie de acciones de tipo
sanitario imprescindibles, que toda empresa debe ejecutar en el ambito de la prevencion de riesgos

laborales bajo la especialidad de Medicina del Trabajo:
o Planificacion de la Vigilancia de la Salud

o Vigilancia epidemioldgica
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o Memoria anual de la Vigilancia de la Salud

> ACTIVIDADES VARIABLES que incluyen intervenciones sanitarias especificadas por los especialistas

en Medicina del Trabajo dada la actividad desarrollada por la empresa:

o Reconocimientos médicos especificos, segun protocolo establecido, consistentes en una amplia

bateria de pruebas base + protocolos médicos especificos para cada puesto de trabajo.
o Informe Médico-Laboral

o Certificacidon de Aptitud Laboral

o Informe de resultados del Reconocimiento Médico Especifico (personal y confidencial para
cada trabajador)

1.2.3. FORMACION

es una ENTIDAD GESTORA DE ACCIONES FORMATIVAS, regulada por el Real Decreto 1046/2003,
y como tal, puede conocer y gestionar el crédito de las empresas para la realizacion de acciones formativas con
cargo a FORMACION CONTINUA.

Cuenta con un cualificado departamento de formacion, especializado en la formacién en materia de prevencion de

riesgos laborales, y orientado a solventar las carencias formativas en las empresas.

[pagina 21 de 55]



Declaracion Ambiental Enero 2009 — Diciembre 2009

Siguiendo las pautas marcadas por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, apuesta claramente por la

formacién de calidad y de contenido eminentemente practico, por eso se esfuerza en desarrollar cursos en los que

primen estas caracteristicas.
1.2.4. CONCIERTO DE ACTIVIDADES TECNICAS

EVALUACION DE RIESGOS

ol

ol

MEDICIONES DE CONDICIONES AMBIENTALES

PLANIFICACION DE EMERGENCIAS

ol

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

ol

ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA JURIDICA

ol

REALIZACION DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

ol

ol

INFORMES DE ADECUACION DE MAQUINARIA

ol

PLANES DE SEGURIDAD Y SALUD

ol

COORDINACIONES DE SEGURIDAD EN OBRAS DE CONSTRUCCION

ol

COORDINACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

NIVEL BASICO DE PREVENCION

ol
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PRESENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

2.1. POLITICA AMBIENTAL

La Calidad y el respeto por el Medio Ambiente en los procesos desarrollados en PREVISONOR S.L. para el Servicio de Prevencion Ajeno de Riesgos
Laborales, Servicio de Coordinacion y Seguridad y Salud en Obra, Gestion de la Vigilancia de la Salud, Disefo y Desarrollo de la Formacion en
Prevencion de Riesgos Laborales, Manipulador de Alimentos y en los aspectos e impactos generados por la empresa formando parte importante en
las decisiones de la Direccién General. Por lo tanto, existe una Politica de Calidad y Medio Ambiente basada en las siguientes directrices:

Promover la mejora continua de las actividades y servicios en el ambito de su relacién con la Calidad y el Medio Ambiente, evaludndose por anticipado
las repercusiones de cualquier nuevo desarrollo sobre estas variables.

Demostrar a nuestros clientes actuales y potenciales nuestra capacidad para ofrecer unos productos siempre conformes con la calidad requerida y
fruto de una gestidn ambiental adecuada, que tiene como fin la prevencién de la contaminacién asociada a nuestros aspectos e impactos ambientales.
Asi, seran evaluados con el objeto de prevenirlos, eliminarlos y reducirlos al minimo, haciendo un uso adecuado de los recursos naturales.

Cumplir en todo momento las exigencias de la legislacién y la normativa vigente que le sea de aplicacién a nuestra organizacién, con especial interés
en el cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental en el ambito internacional, estatal, autonémico y local, asi como todos los requisitos en
materia de medio ambiente suscritos por nuestra organizacioén.

Fomentar la comunicacion y cooperacion con los trabajadores y proveedores para que se alcancen todos los objetivos marcados y los clientes reciban
la mejor atencion y servicio por nuestra parte. Se prestara especial atencidon a las inquietudes de los trabajadores, proveedores, clientes o demas
partes interesadas en materia de medio ambiente.

Adoptar todas aquellas medidas que entren dentro de las posibilidades de la empresa para la prevencion de accidentes que puedan tener
repercusiones para la salud humana y el medio ambiente.

Documentar, revisar, actualizar y comunicar nuestro compromiso con el medio ambiente.

La Politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas de Calidad y Medio Ambiente

En Vigo, a 15 de Septiembre de 2008

Fdo: Director General
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2.2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL IMPLANTADO

En PREVISONOR, S.L, gracias a la implicacion y compromiso de todo el personal, hemos abordado durante el
presente afo un nuevo reto en la calidad de nuestro servicio, con la implantacidon de un Sistema de Gestién de la
Calidad segun UNE-EN ISO 14001:2004 y Reglamento (CE) N© 1221/2009, del Parlamento Europeo y del
Consejo, del 25 de noviembre de 2009, por el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter
voluntario a un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS), por el que se derogan el
Reglamento (CE) n°761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision.

PREVISONOR facilita la DMA a las partes interesadas colgandola en su pagina Web, ademas de estar disponible en

sus instalaciones, impresa en papel al alcance de todos aquellos que lo soliciten.
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El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente dispone de los siguientes documentos:

Manual de Calidad y Medio Ambiente, que contempla
el alcance del Sistema de Gestidn de Calidad y Medio
Ambiente, la politica aprobada por el Director
General de PREVISONOR, S.L., los distintos procesos
gue componen el Sistema, asi como su interrelacion
y los procedimientos / fichas de proceso para cumplir
con los requisitos de las Normas y Reglamento EMAS

de referencia.

Procedimientos, que resultan ser los documentos
generales en los que se desarrollan los requisitos de
las normas de referencia, describiendo la operativa,
asi como la asignacion de las responsabilidades de

que se cumpla.

Planes y Programas, en los que se quedan
establecidas las actuaciones llevadas a cabo por la
organizacion, bajo la aprobacion del Director
General.

Instrucciones de Trabajo, en las que se establecen
las directrices mas especificas para la gestion de las

actividades mas habituales.

Registros, que evidencian las  actuaciones
desarrolladas por PREVISONOR, S.L.

[pagina 25 de 55]



Declaracion Ambiental Enero 2009 — Diciembre 2009

En el Sistema de Gestion Integrado de PREVISONOR, S.L. se definen los siguientes procesos:
» Procesos estratégicos: Gestion del Sistema

= Procesos operativos: Proceso de Produccidon, (identificacién y evaluacién de aspectos

ambientales, y control operacional), Proceso Comercial.
= Procesos de apoyo: Proceso de Compras, Gestidon de Recursos.

Asociados a estos procesos se definen los procedimientos establecidos por la norma de referencia y aquellos que se

estimo oportuno para el buen desarrollo del sistema.

En relaciédn con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion, PREVISONOR, S.L. ha establecido un
procedimiento para recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,

con facilidad y de forma gratuita.
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3. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION

Un impacto ambiental es cualquier accidon transformadora ocasionada, directa o indirectamente por las actividades
de la empresa sobre el medio ambiente, tanto si es perjudicial como beneficioso. Como no siempre podemos
conocer los impactos ambientales generados, en la gestién ambiental de PREVISONOR, S.L. hemos identificado y

evaluado nuestros aspectos ambientales.

Un aspecto ambiental es cualquier elemento de las actividades, productos o servicios de una compafia que puede

interaccionar con el medio ambiente.

Se consideraran los siguientes aspectos ambientales:

Generacion de residuos: Peligrosos, No Peligrosos, Urbanos.
Vertidos

Emisiones a la atmdésfera

Contaminacion del suelo

Generacion de ruido

Energia: fuente, consumo y uso

Agua: fuente, consumo y uso

Recursos naturales: fuente, consumo y uso
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Se consideran aspectos significativos a aquellos que generan un impacto importante sobre el medio ambiente.

Para la evaluacidon de los aspectos ambientales el Responsable de Medio Ambiente identifica los generados por la
actividad desarrollada por PREVISONOR, S.L. y que éste puede controlar (directos), asi como aquellos sobre los
gue no tiene pleno control de su gestidén (indirectos), derivados de sus actividades en situaciones normales o

anormales de funcionamiento.

La metodologia empleada por el PREVISONOR, S.L. para valorar los aspectos ambientales considera los siguientes

criterios:
ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS:
V=N+M

= Naturaleza (N): Grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si, en funcién de sus

caracteristicas o componentes.

= Magnitud (M): Expresidon de la cantidad, extensidon o frecuencia en que se genera el aspecto

ambiental.

Seran significativos aquellos aspectos ambientales para los cuales uno de los dos criterios obtiene valor alto y el

otro medio o alto.
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ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS
V=C X N

= Comportamiento Ambiental (C): nivel de compromiso y gestién ambiental de contratistas y
proveedores o terceros que inciden de forma indirecta en el comportamiento ambiental de
PREVISONOR, S.L.

= Naturaleza (N): Grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si, en funcién de sus

caracteristicas o componentes.

Seran significativos aquellos aspectos ambientales para los cuales uno de los dos criterios obtiene

valor alto y el otro bajo, medio o alto, 0 ambos criterios obtienen valor medio.

ASPECTOS AMBIENTALES EN SITUACION DE EMERGENCIA
V=P X S
= Probabilidad de ocurrencia del suceso (P).

= Severidad (S) de las consecuencias, que se fija atendiendo a dos parametros: afeccion a las

personas y afeccion al medio. Cada uno de ellos, en funcion de la gravedad del dafio.

Seran significativos aquellos aspectos ambientales para los cuales uno de los dos criterios obtiene

valor alto y el otro bajo, medio o alto, o0 ambos criterios obtienen valor medio.
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Quedaran a disposicion del publico para su consulta los criterios de valoracion de los aspectos e impactos

ambientales, para lo cual podran ponerse en contacto con el Responsable de Medio Ambiente de PREVISONOR,

S.L. cuyo correo electrdénico figura en la ultima pagina de la presente Declaracion Ambiental.

Las actividades que generan aspectos ambientales directos (aspectos sobre los que tenemos pleno control de su

gestién) son:

»

4

Actividades Administrativas

Prevencion

Vigilancia de la Salud

Servicio médico propio

Formacion

Proceso Comercial

Mantenimiento de equipos e instalaciones

Coordinacién de Seguridad y Salud

Las actuaciones que generan aspectos ambientales indirectos (aspectos sobre los que no tenemos pleno control de

su gestion) son:

v

v

Subcontratacion de servicios médicos
Mantenimiento de vehiculos
Mantenimiento del aire acondicionado

Servicios de mensajeria, proveedores de material
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Los sucesos potenciales que pueden darse en PREVISONOR, S.L., dando lugar a situaciones de emergencia son:
» Incendio
» Rotura del Aire Acondicionado

» Inundacion

El mapa de procesos en el que se describe la interaccién ambiental del proceso de prestacion de servicio de
PREVISONOR, S.L. se describe a continuacién:

| Requisitos legales }—b Identificacion y evaluacion »  Seguimiento y
o ™ de aspectos ambientales [ medicidn
=] asnectos A
(o] A m
<
L -
= v )
> Requerimiento Establecimiento de o}
Q s del cliente objetivos, metas y - ~ <
< E nroaramas < Satisfaccion del -]
e > 'y cliente (@)
3 & -
o > -~ S
w = Proceso »{  Proceso de produccion o
A< comercial [« y Y y Y ;
5 m
=] 0
b= 0
| Proceso de Gestion de S‘
2 compras recursos >
A
MEJORA CONTINUA
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Partiendo de las actuaciones que desarrollamos, se han identificado los aspectos ambientales derivados de las
mismas para cada una de las delegaciones, evaluandolas en base a la sistematica establecida en nuestro Sistema

de Gestion.

Como resultado de esta evaluacién, se consideran significativos los siguientes aspectos ambientales:

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS VIGO SANTIAGO IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS
Contaminacién de los suelos y la posible lixiviacion de la
Generacién de Residuos Peligrosos: Pilas v v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas y/o
superficiales.
Contaminacién de los suelos y la posible lixiviacion de la
Generacién de Residuos Peligrosos: Fluorescentes v v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas y/o
superficiales.
Generacidn de Residuos Peligrosos: Residuos de Aparatos Contam_lnaaon dg los suelo_s y la posible I|X|V|ac’|on de la
N g v v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas y/o
Eléctricos o Electronicos L
superficiales.
ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS VIGO SANTIAGO
Generacién de residuos peligrosos derivados del mantenimiento Contam_lnaaon dg los suelo_s y la posible I|X|V|ac’|on de la
s v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas y/o
de vehiculos L
superficiales.

-, . . . . Contaminacién de los suelos y la posible lixiviacion de la
Generacion de residuos peligrosos derivados del mantenimiento | v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas y/o
del aire acondicionado s 9 Y

superficiales.
Generacion de residuos sanitarios derivados de actividades de Contamllnaaon de. los suelols y la posible I|X|V|a<;|on de la
L : P v v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas y/o
Vigilancia médica .
superficiales.
ASPECTOS AMBIENTALES POTENCIALES VIGO SANTIAGO
ingéﬂgirl)es a la atmosfera(gases de combustion) en situacion de | v Contaminacion atmosférica. Calentamiento global.

Aspectos Ambientales significativos (Enero 2009 - Diciembre 2009)
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Respecto a la DMA del periodo anterior (Noviembre 2007 - Diciembre 2008), no ha habido cambios en aspectos
ambientales que pasasen de significativos a no significativos o viceversa, ya que los consumos, emisiones, etc. se

han mantenido.

Sin embargo, respecto al periodo anterior (Enero 2007 - Octubre 2007), ver tabla (*), recordemos, si hubo

aspectos ambientales que antes eran significativos y pasaron a no serlo.

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS VIGO SANTIAGO IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS
Contaminacion de los suelos v la posible lixiviacidn de la
Generacién de Residuos Peligrosos: Pilas v v sustancia contaminante hacia las aguas subterrdneas y/o
superficiales.
Contaminacion de los suelos v la posible lixiviacién de la
Generacién de Residuos Peligrosos: Fluorescentes v v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas y/o

superficiales.
Contaminacidn de los suelos v la posible lixiviacidén de la

Generacién de Residuos Peligrosos: Toner v v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas y/o
suparficiales.
Consume de Enargia Eléctrica v v Agotamiento de  recursos naturales.  Calentamiento

global, Gasas de efecto invernadero,
Contaminacion de los suelos vy la posible lixiviacidn de la

Generacion de materia organica v v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas y/o
superficiales.

Consumo de Papel v carton v v Agotamiento de recursos naturales. Deforestacion.
Contaminacion de los suelos vy la posible lixiviacién de la

Plasticos y envases v v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas yfo

superficiales.
Explotacion de recursos naturales. Gases de efecto
invernadaro,

Consuma de Combustible v

Generacién de residucs sanitarios derivados de actividades ds v
Vigilancia médica en el servicio medico propio

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS VIGO SANTIAGO
Generacién de residuos peligrosos derivados del mantenimiento Centaminacion dE. los SUEIO.S ¥ Ia posible I|><|u|ac.|or' de la
. v sustancia contaminante hacia las aguas subterrdneas y/o
de vehiculos -
superficialas.
Generacion de residuos peligrosos derivados del mantenimiento | v Conttaam_lnamotn de Iostsu';elo_s "’i la posible “E{L”'ac.'or ce}a
del zire acondicionado ztzerlf]i?izlign aminante hacia las aguas subterrdneas y/o

Contaminacion de los suelos vy la posible lixiviacidn de la

SiE'sl';r:'cci;D:ﬂg;C;ES'ducs sanitarios derivados de actividades de | v sustancia contaminante hacia las aguas subterraneas yfo
4 superficiales.

ASPECTOS AMBIENTALES POTENCIALES VIGO SANTIAGO

E,ngil}es 3 la atmésfera(gases de combustion) en situacién de | v Contaminacion atmosférica. Calentamiento global.

(*) Aspectos Ambientales significativos (Enero 2007 - Octubre 2007)
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Fue el caso, por ejemplo, de:
- Generacidn de Residuos Peligrosos: Toner
CAUSA: Por error, lo habiamos evaluado como un residuo “Peligroso”, asi que lo correcto seria: NATURALEZA: Otros Residuos No Peligrosos.
- Consumo de Energia Eléctrica

CAUSA: En este periodo cambia la naturaleza porque se han tomado medidas para ahorrar energia eléctrica y la magnitud porque se ha conseguido
esa reduccién, por ello ahora: NATURALEZA: Existencia de alguna medida de ahorro de energia eléctrica - MAGNITUD: Menor que el afio anterior
en mas de 5% (kWh/ n° de trabajadores)

- Generacién de materia organica
CAUSA: No se detecté aumento de consumo de materia organica, por lo que: MAGNITUD: Igual al afio anterior +/- 5% (kg / n® de trabajadores)
- Consumo de Papel y cartén

CAUSA: Se ha conseguido una reduccién del consumo de papel por lo que: MAGNITUD: Menor que el afio anterior en mas de 5% (kg / n° de

trabajadores)
- Plasticos y envases

CAUSA: No se tienen datos de comparativa, por lo que se considera: MAGNITUD: Igual al afio anterior +/- 5% (kg / n° de trabajadores)
- Consumo de Combustible

CAUSA: No se tienen datos de comparativa, por lo que se considera: MAGNITUD: Consumo de combustible / vehiculos utilizados igual al afio

anterior +/- 5%
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Y por el contrario surgié un nuevo aspecto ambiental directo, que en este periodo pasd a ser significativo:

- Generacién de residuos peligrosos: residuos de Aparatos eléctricos o electrdnicos

CAUSA: Por error, no lo habiamos considerado afios anteriores. Asi se establece: NATURALEZA. Peligrosos — MAGNITUD: Igual al afio anterior +/- 5%

(kg / n° de trabajadores)

Después de realizar la evaluacion de aspectos ambientales y determinar aquellos que son significativos, tuvimos en
cuenta los aspectos reflejados en la tabla “"Aspectos Ambientales significativos (Enero 2009 - Diciembre 2009)" y
aquellos que suponemos importantes para el establecimiento de objetivos, con el fin de reducir el impacto

ambiental derivado de nuestras actividades.
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4. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Los objetivos planteados para el periodo 2009 son los siguientes:

= Mantener el consumo de energia eléctrica en oficina de la Delegacidon de Vigo y Santiago con respecto al afio

anterior. (afio 2008: 99,22 kwh/trabajador en Vigo y 85,35 kwh/trabajador en Santiago)

= Reducir un 2% el consumo de papel en ambas delegaciones, Vigo y Santiago, con respecto al afio anterior
(afio 2008: 0,47 folios/trabajador en Vigo y 0,63 folios/trabajador en Santiago)
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ENERGIA ELECTRICA:

OBJETIVO: Mantener el consumo de energia eléctrica en oficina de la Delegacién de Vigo y Santiago con respecto al afio anterior.

(afio _2008: 99,22 kwh/trabajador en Vigo y 85,35 kwh/trabajador en Santiago)

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
1- Elaboracién y divulgacién de pautas de ahorro de energia ; Responsable de | Humanos: Resp. 0
Septiembre 2009 Medio Ambiente Medio Ambiente 100%

SEGUIMIENTO: Explicacidén verbal en Marzo de 2009 a los trabajadores de que deben apagar las luces al medio dia, y en trabajos fuera del
horario laboral deben dejar sdlo la fase de luz en la que esté el trabajador y acostumbrarse a dejar abiertas las puertas de los despachos,
dejando solo encendida la calefaccién central y apagando las individuales de los despachos.

En Junio de 2009 se ha dado una charla recordatorio de las buenas practicas para el ahorro de energia. Recordatorio de lo explicado en el
primer trimestre.

2- Seguir las medidas de ahorro propuestas Diciembre 2009 RCMA Humanos: todos 100%

SEGUIMIENTO: Para realizar el seguimiento se utiliza el indicador Kw/Trabajador y se mide a través de las facturas de la empresa
suministradora. Teniendo en cuenta el promedio del indicador del afio anterior.

En ambas delegaciones, no solo se ha mantenido el consumo de energia eléctrica, si no que se ha conseguido una reduccion.

En Vigo esta reduccién es muy pequefia (0,80%), ya que se ha pasado de un consumo de 99,22 kwh/trabajador en el 2008 a 98,45
kwh/trabajador en el 2009. Esto es porque, aunque se han tomado las debidas buenas practicas, se ha aperturado la clinica, con la
consecuente afluencia de gente. Por otro lado, el n® de trabajadores en plantilla en Vigo aumenté a lo largo del afio.

En Santiago, sin embargo, la reduccion fue mucho mayor (26,02%) ya que se ha pasado de un consumo de 85,92 kwh/trabajador en el 2008
a 63,14 kwh/trabajador en el 2009, esto fue debido a que las instalaciones se comparten con el Grupo Isonor, el cual esta también registrado
en EMAS y ha reducido consumos por mejora del sistema, ademas de que al ir reduciendo la plantilla de Previsonor, la carga de trabajo bajé
y por eso esas reducciones.a la reduccién gradual de trabajadores.
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A lo largo del 2008 la reduccién del consumo de energia en Vigo ya se habia conseguido (2,36%), pasando de
106,63 Kw/ trabajador en el 2007 a 103,78 Kw/ trabajador en el 2008, mientras que en Santiago aumento el
consumo (11,06%) pasando de 77,38 Kw/ trabajador en el 2007 a 85,92 Kw/ trabajador en el 2008, esto fue
debido a que en junio de 2007 se cambié de oficinas pasando de unas de 110m2 y con una plantilla de 8
trabajadores a compartir unas instalaciones de 280m2 con otro grupo de empresas, y una plantilla total de 29

trabajadores de media.
En el 2009 en ambas delegaciones se ha reducido el consumo de energia, gracias esto a las nuevas medidas

tomadas a lo largo del afio, en Vigo un 0,80% y en Santiago un 26,02% (pero este dato no es muy significativo ya

gue fue debido al cese gradual de trabajadores hasta el cierre de la delegacién en Diciembre).
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PAPEL:

OBJETIVO: Reducir un 2% el consumo de papel en ambas delegaciones con respecto al afio anterior

(afio 2008: 0,47 folios/trabajador en Vigo y 0,63 folios/trabajador en Santiago)

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
1- Envio de documentos por mail Responsable de Medio Humanos:
sustituyendo los envios por fax y correo | Marzo 2009 P Resp. Medio 100 %
. 4 Ambiente )
ordinario. Ambiente

SEGUIMIENTO: Departamento de Formacion: Envio de duplicados de diplomas por mail (escaneados previamente cuando se envian por
correo ordinario con firma y sello). Envio informaciéon a las empresas para aplicacion de bonificacion via mail en vez de via fax. Departamento
de Vigilancia de la salud: En las gestiones de concertar reconocimientos médicos, tanto el envio de datos trabajadores/protocolos a clinicas
como el envio de las citas a las empresas, se hacen via correo-e. Los certificados de citas a reconocimientos, de asistencias y de aptos
provisionales se envian a través del correo-e.

.. . Humanos:
2- Impresién de manuales a doble cara | Marzo 2009 Responsable de Medio | oo Medio 100 %
Ambiente N
Ambiente
SEGUIMIENTO: Los manuales de formaciéon enviados a los alumnos se imprimen a doble cara
.z . . Humanos:
3- Reduccion de _’hO]aS en los Marzo 2009 Resp_onsable de Medio Resp. Medio 100 %
documentos de formacion Ambiente Ambiente

SEGUIMIENTO: Supresion de hojas en el presupuesto de formacidon. Supresion de uno de los dos examenes en los cursos de Nivel Basico de
Prevencién a distancia. Reduccién del tamafio de la letra en los exdmenes para reducir el nimero de hojas en la impresion.
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(continuacion)

OBJETIVO: Reducir un 2% el consumo de papel en ambas delegaciones con respecto al afio anterior

(afio 2008: 0,47 folios/trabajador en Vigo y 0,63 folios/trabajador en Santiago)

METAS PLAZO RESPONSABLE MEDIOS % ALCANZADO
4- Utilizacion de papel reciclado para Responsable de Medio Humanos:
cualquier impresion de documentacion | Junio 2009 P Resp. Medio 100 %
. Ambiente :
interna de la empresa Ambiente

SEGUIMIENTO: Utilizacion de papel reciclado para cualquier impresion de documentacion interna del departamento de Formacion.
En el departamento de Vigilancia de la salud toda la documentacidn, excepto Planificaciones y Aptos definitivos, se imprime en papel reciclado

5- Seguir las medidas de ahorro Marzo 2009 Responsable de Medio | Humanos:

0,
propuestas Ambiente todos 100 %

SEGUIMIENTO: Para realizar el seguimiento se utiliza el indicador Folios/Trabajador y se mide a través de las facturas de la empresa
suministradora. Teniendo en cuenta el promedio del indicador del afio anterior.

Impartir Actividades Formativas de sensibilizacion del personal, en las que se recuerden las actividades a seguir: Impresion a dos caras y
Reutilizacién de papel impreso a una cara en la parte técnica.

En ambas delegaciones se ha conseguido la reduccién del 2% en el consumo de papel propuesta en los objetivos, gracias a las medidas
tomadas a lo largo del afio (4 metas propuestas nhombradas anteriormente).

En Vigo la reduccién es de un 6,38%, ya que se ha pasado de 0,47 folios/trabajador en el 2008 a 0,44 folios/trabajador en el 2009.

En Santiago un se consiguié un 69,84%, pasando de 0,63 folios/trabajador en el 2008 a 0,19 folios/trabajador en el 2009, esto fue debido a
que, igual que ocurre para el consumo de energia eléctrica, las instalaciones se comparten con el Grupo Isonor, el cual estd también
registrado en EMAS y ha reducido consumos por mejora del sistema. Pero esta reduccién tan considerable en Santiago fue debida tambien al
cese gradual de trabajadores en esta delegacion.
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A lo largo del 2008 la reduccion del consumo de papel en ambas delegaciones ya se habia conseguido, superando
incluso el 2% propuesto en los objetivos de ese afio (reduccién del 15,78% en Vigo y 7,35% en Santiago). En el
2009 en ambas delegaciones se ha continuado con la reduccion aun mas del consumo de papel, gracias a las

nuevas medidas tomadas a lo largo del afio (Vigo un 6,38% y en Santiago un 69,84%).

La Gerencia de PREVISONOR, S.L., tiene previsto durante el aino 2010, si no reducir, si mantener el consumo de
energia eléctrica y papel en la Delegacién de Vigo.
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DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION

4.1. RESIDUOS

Todos los residuos generados en las oficinas de PREVISONOR, S.L. son segregados en origen, depositandolos en

contenedores inequivocamente identificados y gestionados posteriormente tal y como se indica en la siguiente

tabla:
. CODIGO LER (ORDEN -
CATEGORIA RESIDUOS INCLUIDOS GESTION
MAM/304/2002)
Tubos fluorescentes 2001 21 Tubos fluorescentes Entreg_a en Punto leplo_de Recogida
de residuos del Ayuntamiento
Pilas 20 01 33 Pilas usadas Entrega en Punto Limpio de Recogida
20 01 34 de residuos del Ayuntamiento
, - Papel usado Recogida por Servicio Municipal de
Papel y carton 20 0101 - Residuos de envases y embalajes Recogida de residuos
Residuos inorganicos 20 03 99 - Plagtlcos Recog!da por S_erV|C|o Municipal de
- Boligrafos, rotuladores,... Recogida de residuos
- Restos de materia organica . - L.
Restos de materia organica u otros 20 03 01 - Embalajes y absorbentes con restos de Recog!da por S_erV|C|o Municipal de
. o Recogida de residuos
materia organica.
Residuos de Téner de impresién 08 03 18 Téner de impresion incluidos “cartuchos Recoglda_’por empresa autorizada
para gestion de cartuchos
Residuos de Aparatos Eléctricos y | 20 01 35 - Equipos informaticos Recogida por Servicio Municipal de
Electronicos 20 01 36 - Otros equipos eléctricos y electrénicos Recogida de residuos
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El Responsable de Medio ambiente verifica la correcta segregacién de los residuos generados en PREVISONOR, S.L.
Las cantidades generadas desde Enero hasta la semana nimero 40 son las siguientes:

CATEGORIA VIGO SANTIAGO

Tubos fluorescentes 0 0

Pilas 48 unidades/ delegacion | 8 unidades/ delegacion
Papel y cartén 55 kg. / afio Estimado 10 kg. / aio Estimado
Residuos inorganicos 40 kg. / afio Estimado | 10 kg. / afio Estimado
Restos de materia organica 80 kg. / afio Estimado 20 kg. / afio Estimado
u otros

ReSIdUP,S de Toner de 21 unidades 7 unidades
Impresion

4.2. VERTIDOS

Los vertidos generados en las actividades de PREVISONOR, S.L. no suponen un riesgo para el medio ambiente, ya

gue son debidos Unicamente a aguas sanitarias y de limpieza.

4.3. EMISIONES

Las emisiones generadas en las actividades de PREVISONOR, S.L. son las derivadas por el personal comercial en

los vehiculos de la organizacion. (Propios de PREVISONOR)
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También se producen emisiones debidas a los vehiculos propiedad del personal, asi como los propios de la
empresa, por lo que el control de las emisiones, en este caso, depende directamente de la sensibilizacién

ambiental del personal.

Se establece como control operacional el realizar en los plazos establecidos por la legislacion la Inspeccidon Técnica
de Vehiculos. Se realizara un mantenimiento preventivo de los vehiculos para que se encuentren en correctas

condiciones de funcionamiento.

En cuanto al control de las emisiones en las situaciones de emergencia identificadas (incendio y rotura de aire
acondicionado, que deriva en la fuga de gas refrigerante R410A) se han descrito en los respectivos Planes de

Emergencia las acciones preventivas y actuaciones a llevar a cabo en estas situaciones.

4.4. RUIDOS

Debido a las actuaciones desarrolladas en PREVISONOR, S.L. el ruido ambiental no genera una contaminacion

acustica significativa. Por ello, no se considerd necesario realizar la medicién de ruido.

4.5. CONSUMOS

Debido a la implementacién en nuestras delegaciones de un Sistema de Gestiéon Ambiental segun Reglamento
EMAS, llevamos a cabo un control del consumo de agua, electricidad, combustible (consumo derivado del proceso

comercial) y papel.
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Este control nos proporcionara informacién acerca de nuestro desempefio ambiental, permitiéndonos establecer
acciones de mejora, en caso de ser necesarias, y servir como herramienta para el establecimiento de objetivos y

metas.

CONSUMO DE AGUA

En PREVISONOR no se consume agua para el desarrollo del proceso productivo y el consumo se realiza
principalmente en los aseos del personal y para la limpieza de las instalaciones. Se dispone en los bafios de ambas
delegaciones de dispositivos de regulaciéon de la descarga de agua en los WC, y de sistema de pulsador con

temporizador en los grifos.

Ademas, en concreto en la Delegacién de Santiago de Compostela el consumo de agua no ha podido cuantificarse
hasta el momento, debido a que en las facturas remitidas por la entidad gestora llegan a nombre del anterior
propietario de las instalaciones. A fecha de 2 de octubre de 2008 se ha instalado un caudalimetro para medir el

control del consumo por parte de la entidad gestora.

En cuanto a la Delegacion de Vigo, PREVISONOR, S.L ha establecido un control operacional para llevar el control
del actual consumo (las facturas remitidas por la entidad gestora empezaron a computar desde el mes de Mayo de

2008 ya que hasta el momento las pagaba la promotora del local).
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En la grafica, referente a la Delegacién de Vigo, se puede observar un aumento considerable en el consumo de
agua a finales del 2008 que continud a principios del afio 2009, esto tiene una explicacion clara, y es que hubo una
fuga de agua, la cual se tardd en detectar. A partir de ese momento, se redujo el consumo, tal y como se aprecia

en la tabla siguiente:
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CONSUMO DE ELECTRICIDAD

El control del consumo eléctrico se realiza en funcién del ratio obtenido entre el consumo y el nimero de

trabajadores.

A lo largo del 2008 la reduccién del consumo de energia en Vigo ya se habia conseguido (2,36%), pasando de
106,63 Kw/ trabajador en el 2007 a 103,78 Kw/ trabajador en el 2008 (comparativa de datos de los 6 primeros meses
porque en Junio de 2007 se cambid de oficinas y no se tiene datos de ese periodo) , mientras que en Santiago aumento el
consumo (11,06%) pasando de 77,38 Kw/ trabajador en el 2007 a 85,92 Kw/ trabajador en el 2008, esto fue
debido a que en junio de 2007 se cambié de oficinas pasando de unas de 110m2 y con una plantilla de 8
trabajadores a compartir unas instalaciones de 280m2 con otro grupo de empresas, y una plantilla total de 29

trabajadores de media.

En el 2009 en ambas delegaciones se ha reducido el consumo de energia, en Vigo un 0,80%, pasando de 99,22
Kw/trabajador en el 2008 a 98,42 Kw/trabajador en el 2009, y en Santiago un 26,02%, pasando de 85,92
Kw/trabajador en el 2008 a 63,14 Kw/trabajador en el 2009 (pero este dato no es muy significativo ya que fue
debido al cese gradual de trabajadores hasta el cierre de la delegacidon en Diciembre).

Esta reduccion fue gracias a las nuevas medidas tomadas a lo largo del afio, tales como apagar las luces al medio
dia, en trabajos fuera del horario laboral dejar sélo la fase de luz en la que esté el trabajador, acostumbrarse a
dejar abiertas las puertas de los despachos, dejando sdlo encendida la calefaccion central y apagando las

individuales de los despachos, etc.
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En la oficina de Santiago, llama la atencion si vemos la grafica, el consumo cero del mes de Junio del 2009. Esto es

debido a que, por causas ajenas a PREVISONOR, no nos lo facturaron, uniendo el cobro de Junio y Julio en la

factura de este ultimo mes (de ahi que se dispare el consumo en julio de 2009, ya que corresponde a 2 meses).

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

En el ano 2007 no se tienen datos para comparar el consumo de combustible. Por ello se empieza el control desde

Enero de 2008.

Si comparamos el afio 2009 con el 2008, el consumo de combustible disminuyd, esto fue debido a, entre otras

medidas, la agrupacion de rutas en los procesos comerciales y visitas técnicas, etc.
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En Vigo descendié un 24,18% (pasando de 0,0153 Litros/€ vendido en el 2008 a 0,0116 Litros/€ vendido en el
2009) y en Santiago un 8,13% (pasando de 0,0123 Litros/€ vendido en el 2008 a 0,0113 Litros/€ vendido en el

2009). Cabe destacar el ligero aumento del consumo en los meses de final de verano en la delegacién de Santiago,

esto es debido al aumento de visitas por dejar gestionadas la mayor parte de empresas antes del cierre de

delegacién y el paso gradual de estas a la delegacién de Coruia.
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CONSUMO DE PAPEL

El consumo de papel es un aspecto ambiental, que aunque este ano 2009 ya no resulta significativo porque se ha
reducido bastante, PREVISONOR considera que se debe seguir analizando ya que la mayoria de la documentacion

entregada a los clientes es en papel.

Se realiza una cuantificacién de su consumo a través de las facturas de los proveedores y se hace el seguimiento a
través del ratio que se establece entre el consumo en n° de folios y la facturacion, para poder eliminar la

incertidumbre derivada de los picos de produccion.

El consumo medio en la Delegacion de Vigo podemos decir que desde la implantacién del Sistema de Gestion
Ambiental ha bajado aunque la facturacion aumenté. En esta delegacion la reducciéon fue gradual, 0,57 Folios/euro
vendido en el 2007, 0,47 Folios/euro vendido en el 2008 y 0,44 Folios/euro vendido en el 2009 (reduciéndose asi
un 15,78% del 2007 a 2008 y un 6,38% del 2008 a 2009).

En la delegacion de Santiago ocurrid algo similar, siendo el consumo de 0,68 Folios/euro vendido en el 2007, 0,63
Folios/euro vendido en el 2008 y 0,19 Folios/euro vendido en el 2009 (reduciéndose asi un 7,35% del 2007 a 2008
y un 26,02% del 2008 a 2009, pero este ultimo dato no es muy significativo ya que es debido a la marcha gradual

de trabajadores de dicha delegacién).
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El pico que se da en los mese de verano en Vigo, tal y como se aprecia en la grafica, es debido a que en estos
meses, tanto en 2008 como en 2009, se dieron dos circunstancias especiales que supusieron un gasto extra de

papel (en el 2008 gestion de REA y el en 2009 subvencidon de transportistas).
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL:

Licencia de Apertura y
Funcionamiento

Santiago de Compostela:
Na LAPRS0O7U
Fecha: 12 de febrero de 2007

Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de
Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas y ORDENANZAS MUNICIPALES

Vigo:
Exptes:64429/421 - 33122/422

Fecha: 19 de noviembre de 2009

Licencia conforme lo establecido en los articulos 194.2 de la Ley 9/2002 del 30 de
diciembre, de ordenacion urbanistica y proteccion del medio rural en Galicia, 10 del
Reglamento de disciplina urbanistica gallega del 21 de enero de 1999 del anexo
normativo sobre tramitacion de licencias y documentacién del Plan general de ordenacion
municipal de Vigo.

Empresa autorizada para impartir
Programas de Formacion en Higiene
Alimentaria y de entidades de
formacion.

NO REF 347/GA

DECRETO 290/2003, de 4 de junio, por el que se fijan las normas relativas a la formacion
de Manipuladores de Alimentos, el procedimiento de autorizacion de empresas vy
entidades de formacion y se crea el registro de las mismas (BOE de Galicia de 26 de junio
de 2003).

Acreditacion otorgada por la
Fundacion Laboral (FLC) por la cual
la formacion en materia de
prevencion de riesgos laborales que
imparta esta homologada a los
efectos de su reconocimiento para la
obtencion de la Tarjeta Profesional
de la Construccion.

NO: 3006090701
Fecha: 13 de Julio de 2009
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Formacion continua de Trabajadores.

R.D. 1046/2003, del 1 de Agosto, por el que se regula el Subsistema de la
Formacion Profesional Continua.
Fecha: Octubre del 2004

Firma de un Convenio de Agrupacion de Empresas en el cual se definia como Entidad
Gestora de Acciones Formativas en las empresas reguladas por el Real Decreto
1046/2003.

Acreditacion definitiva como Servicio
de Prevencion Ajeno

NO AS840A 2004/11-0

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencién.
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PREVISONOR, S.L. esta al dia con respecto a las disposiciones legales y juridicas. En el sistema de gestién se
describe y evalla toda la legislacién en materia de EMAS, actividades, residuos, emisiones, productos quimicos,

vertidos, aceites usados, vehiculos, aguas, suelos y la legislacidén local aplicable en los diferentes centros.

PREVISONOR, S.L. declara que hasta la fecha cumple con todos los requisitos legales que le son de aplicacién y

gue no ha sido sometida a ningun tipo de sancidon ambiental.
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5. FECHA DE LA PROXIMA DECLARACION AMBIENTAL

El verificador ambiental acreditado por ENAC que valida esta declaracion es European Quality Assurance, con el
coédigo ES-V-00013 y domicilio en ¢/ Buenafuente, 3, 28023 Madrid.

El periodo de validez de esta Declaracion es de un afio a partir de la fecha de validacién.

Para cualquier consulta relativa al contenido de la presente Declaracion, pueden contactar con nosotros

dirigiéndose a la direccién de correo electronico montseabalo@previsonor.es o bien en el teléfono 986 229.673

Persona de contacto: Montserrat Abalo Gil

PROGRAMA DE VERIFICACION DE LOS PROXIMOS 36 MESES

DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011 DICIEMBRE 2012 DICIEMBRE 2013
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